
IMPORTANT: NEW CUSTOMER SERVICE HOURS & LOCATION

RIDER ALERT

Service Changes Effective
Sunday, January 7, 2024

Available inside all buses, at the Customer Service
Center, on our website, and at several key locations
throughout Ventura County.

BUS BOOK
GET YOUR NEW

WHAT’S NEW?

Minor Schedule Adjustments

Weekday Schedules: 1A/B, 2, 4A/B, 6,8,11,15,17,19,21,23
Weekend Schedules: 2, 4A, 8, 11, 21

Schedule Modifications

Route 4B (Weekday & Weekends): The second timepoint has changed from Doris & C Street to Doris & F Street
Route 7 (Daily): Route frequency reduced from 45-50 minutes to 50 minutes. 
Route 17 (Weekdays): A short southbound trip will depart the Esplanade at 3:37pm and will end at Rose &
Gonzales to accommodate passengers traveling to The Collection/ Riverpark or Rose Avenue.
Route 18A (Weekdays): The morning trip will begin at Channel Islands Boulevard & Ventura Road (in front of
Shell gas station) to accommodate student riders traveling to Oxnard High School. The afternoon trip
departing Oxnard High School will continue onto Channel Islands Boulevard and end on Ventura Road &
Channel Islands Boulevard (in front of Starbucks).

Discontinued Trips

Route 10 (Daily)-Westbound trip departing Violeta & Los Angeles Avenue at 8:02 pm.

No Changes

3,5,16

The hours of our Customer Service Center located at the
Oxnard Transit Center (OTC) have changed to 8am-5pm,
Monday-Friday.

Starting in February 2024, the hours at this location will be
reduced to Monday and Friday only, 8am-5pm. All services will
be provided from the GCTD Main office located at 1901 Auto
Center Dr. in Oxnard, accessible via Route 15, Monday – Friday.

QUESTIONS? CONTACT US:
805-487-4222

Customer Service Center
Open: M-F 8 am to 5 pm

GCTD.org or Follow us for the latest updates



IMPORTANTE: NUEVO HORARIO Y UBICACIÓN DEL CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE

AVISO AL PASAJERO

Cambios de Servicio
DOMINGO, 7 DE ENERO DE 2024

Los libros de horarios ahora están disponibles
dentro de todos los autobuses, en el centro de
servicio al cliente, en nuestro sitio web y en varias
ubicaciones en todo el condado de Ventura.

LIBRO DE HORARIOS
OBTÉN EL NUEVO

¿QUÉ HAY DE NUEVO?

Ajustes menores de horario

Horarios entre semana: 1A/B, 2, 4A/B, 6,8,11,15,17,19,21,23
Horarios de fin de semana: 2, 4A, 8, 11, 21

Modificaciones de horarios

Ruta 4B (Entre semana y fin de semana): El segundo punto clave ha cambiado de Doris & C a Doris & F 
Ruta 7 (Diaria): Frecuencia de ruta reducida de 45-50 minutos a 50 minutos.
Ruta 17 (Entre semana): Un viaje corto en dirección sur saldrá de Esplanade a las 3:37 p. m. y terminará en
Rose & Gonzales para acomodar a los pasajeros que viajen a The Collection/Riverpark o Rose Avenue.
Ruta 18A (Entre Semana): El viaje de la mañana comenzará en Channel Islands Boulevard y Ventura Road (en
frente de la gasolinera Shell) para acomodar a los estudiantes que viajan a Oxnard High School. El viaje de la
tarde que sale de Oxnard High School continuará hacia Channel Islands Boulevard y terminará en Ventura
Road y Channel Islands Boulevard (en frente de Starbucks).

Viajes discontinuados

Ruta 10 (Diaria)-Viaje en dirección oeste saliendo de Violeta y Los Angeles Avenue a las 8:02 p.m.

Sin cambios

3,5,16

El horario de nuestro Centro de Servicio al Cliente ubicado en
Oxnard Transit Center (OTC) ha cambiado de 8am-5pm, lunes
viernes.

A partir de febrero de 2024, el horario en esta ubicación se
reducirá a lunes y viernes únicamente, de 8am-5pm. Todos los
servicios se brindarán desde la oficina principal de GCTD
ubicada en 1901 Auto Center Dr. en Oxnard, accesible por la
Ruta 15, de lunes a viernes.

¿PREGUNTAS? CONTÁCTENOS:
805-487-4222

Centro del Servicio al Cliente
Abierto: M-F 8 am to 5 pm

GCTD.org o síganos para últimas actualizaciones


